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NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993. El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno, el cual hace parte integral del presente Decreto, y es de
obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado.

Ley 1474 de 2011. Articulo 9°: “...El jefe de la Oficina de Control Interno debera publicar
cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave...”.

Decreto Unico No 1083 de 2015. CAPITULO 6 MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO (MECI). ARTICULO2.2.21.6.10bjeto. Addptese la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI), EI Modelo se
implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno y es
de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado. (Decreto 943 de
2014, art. 1). Versién 13 de Julio de 2021

Decreto No 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica. ARTICULO 2.2.21.1.4 Informe
ejecutivo anual.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Sistema de Gestion.
MIPyG.

Resolucién Interna No 376 de 2017. Por medio de la cual se actualiza la estructura y
funciones del Comité Coordinador de Control Interno y se derogan las Resoluciones No.
049 de 2007, No 102 de 2013, No 119 de 2013, No 273 de 2016 y la No. 31 de 2017.
Resolucion Interna No 118 de mayo de 2019. Por medio de la cual se actualiza el
Reglamento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ES.P.

Decreto 2106 de 2019: Articulo 156. Reportes del Responsable de Control Interno. “...el
Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis
(6) meses en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacion independiente del estado
de sistema de Control Interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, so pena de incumplir en falta
disciplinaria grave...”.
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Circular Externa No 100-006 de 2019: Lineamientos Generales para el Informe
Semestral de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno-
Decreto 2106 de 2019.

“...con el fin de normalizar la periodicidad semestral de dicho informe, se hara una Unica
publicacién a mas tardar el 31 de enero de 2020 correspondiente al periodo de 1 de
Noviembre de 2019 al 31 de Diciembre de 2019, el cual se efectuara de conformidad con
el esquema del informe pormenorizado que cada entidad venia desarrollando...”

Decreto 403 del 16 de Marzo de 2020. Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.
ARTICULO 51. Evaluacién del control interno. La evaluacion de control interno es el
analisis de los sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de
determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar vy si
son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. El Contralor General de la
Republica reglamentara los métodos y procedimientos para llevar a cabo esta evaluacion,
para lo cual tendra en cuenta los lineamientos de politica en materia de control interno.
PARAGRAFO. Para efectos de la evaluacion del control fiscal interno primaran los
lineamientos impartidos por la Contraloria General de la Republica. ARTICULO 61.
Articulacion con el control interno. La vigilancia y seguimiento permanente al recurso
publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo debera articularse con el
sistema de control interno con el fin de que este sirva de insumo complementario,
coherente y efectivo para el control fiscal externo sobre aguellos hechos u operaciones,
actos, contratos, programas, proyectos o procesos en ejecucion, en los que se involucren
recursos publicos y/o se afecten bienes o intereses patrimoniales de naturaleza
publica. Asi mismo, la vigilancia y el seguimiento permanente por parte de la Contraloria
General de la Republica debera contribuir a la armonizacién y eficacia del sistema de
control interno de gestion.

Instructivo General Formato Informe de Evaluacién Independiente del Sistema de
Control Interno Dafp Mayo 01 de 2020

Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos v4. Dafp Julio de 2020

Acto Legislativo No 04 del 18 de Septiembre de 2019. Por medio del cual se reforma
el Régimen de Control Fiscal.

Resolucion Interna No 253 del 25 de Septiembre de 2020. Por medio de la cual se
Actualiza la Estructura y Funciones del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno.

Resolucion Interna No 044 del 03 de Febrero de 2021 Por medio de la cual se modifica
el Numeral Octavo del articulo Tercero: Roles y Responsabilidades del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno contenido en la Resolucion No 253 de
2020.
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Manual Operativo MIPG.v5.20210323. Concejo para la Gestion. Actualizacion de los
contenidos de las politicas de Gestion Documental, Servicio al Ciudadano, Gestion
Presupuestal, y Eficiencia del Gasto Publica y Control Interno. * Incorporacion del Modelo
de Explotacién de Datos — Conpes 3920 en los lineamientos de la Politica de Gobierno
Digitale Incorporacion de la Politica de Compras y Contratacion en la Dimension de
Direccionamiento Estratégicos Actualizacion de ambitos de aplicacion de las politicas de
Defensa Juridica, Gestion de la Informacion Estadistica e Integridad. « Actualizacion del
marco normativo de las politicas de Integridad, Transparencia, Racionalizacion de
Tramites y Mejora Normativa. + Ampliacién de la informacién sobre la Medicién del
Desempefio Institucionals Actualizacion anexos referentes a Criterios diferenciales y
Desempeno I[nstitucional.

OBJETIVO

Realizar seguimiento a la Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno en sus
cinco componentes, asi como a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion:
e Acciones para la definiciéon y/o actualizacién de la institucionalidad.
e Validar la operatividad del Comité Institucional de Gestion y Despefio, asi como el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
e Estado de la Implementacion del MIPG en el periodo a reportar.
+« Componentes del MECI, Resultados y recomendaciones.
Conclusiones y Recomendaciones

ALCANCE

El presente informe corresponde a la vigencia 2021 y se realiza con base en la
normatividad que soporta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el Sistema de
Control Interno, los lineamientos, instrumentos, herramientas y conceptos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y los registros institucionales
asociados a los comités, actas de reunion, informes de gestion y productos MIPG.

FUENTE DEL DATO

Evidencias disponibles en la Direccién de Control de Gestion, remitidas por los
responsables de las actividades (Actos administrativos, Actas de Comités, Actas de
asistencia a sensibilizaciones y reuniones, Herramientas de autodiagnéstico diligenciadas
entre otros), asi como los seguimientos y acompafnamientos realizados durante el periodo
por parte de la Direccién de Control de gestion

El insumo mas importante, lo constituye el informe del Comité Institucional de Gestion y
desempeno, liderado por el Secretario General con la Secretaria Técnica de la Direccion
de Planificacion.

INFORME

1. INSTITUCIONALIDAD DEL SISTEMA DE GESTION MIPG

En este numeral, ha sugerido la Funcién Publica, se enuncia el estado de los Actos
administrativos generados de los decretos 1499 de 2017 y Decreto 648 de 2017, la
operatividad de los Comités Institucional de Coordinacién de Control Interno y el
Institucional de Gestion y Desempenio y la gestion del Normograma.
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A continuacion, se presenta el avance y gestion adelantada en el periodo reportado:

1.1 En el marco del Decreto 1499 de 2017 se cre6 el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio el cual se ha reglamentado mediante actos administrativos y se encuentra
operando con la regularidad y efectividad requerida por la Directiva.
1.3 En el marco del Decreto 648 de 2017 y las Resoluciones Internas No 376 de
Diciembre de 2017 y la No 253 de 2020 de Octubre de 2020
1.4 Normograma:
Hoy se puede considerar como fortalecida la segunda linea de defensa para
Normograma, bajo la responsabilidad del Proceso Secretaria General y Gestién Juridica,
quienes han asumido el rol de asesoria y acompafamiento con los procesos y generando
un informe trimestral de gestion. La tercera linea de defensa en el ciclo de auditorias
incluye la revision de la vigencia, completitud, pertinencia y cumplimiento de las normas
enunciadas en los procesos. Al corte del presente informe, la Secretaria General entrego
el Informe correspondiente al IV Trimestre y el correspondiente consolidado actualizado
de Normograma, ya publicado en la Web de la Secretaria General y Gestion Juridica.
1.5 Esquema de las Lineas de Defensa:
Con base en los lineamientos definidos en los decretos 1799 y 648 de 2017, la entidad
dio inicio a la sensibilizacién en el esquema de lineas de defensa en la vigencia 2019 y
demas documentos orientadores ajustados a nuestra realidad organizacional.
Con el objeto de asegurar su interiorizacion e implementacién ha documentado el
ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA, la cual se ha constituido en el soporte de los
instrumentos para la gestién, los cuales se encuentran en estado de aprobados e
implementados y con base en estas se gestiona la Planificacion Estratégica soportado en
instancias de Comités.

Grafico 18. Las Lineas de Defensa en el Modelo Estindar de Control Interno
Alta Direcciéon - Comité institucional de Coordinacion de Control Interno
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2. RESULTADOS FURAG 2020. Publicados en 2021.
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El FURAG mide la gestion y desempefio institucional de cada vigencia en el ambito del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, en una operacion estadistica que mide
los resultados anual, proporcionando informacién para la toma de decisiones en materia
de gestion.

RESULTADOS INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
2018 - 2020

. .
El servicio piblico | Fueion
es de todos Publica

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.

PUNTAJE OBTENIDO ;
DEPARTAMENTO NATURALEZA DE LA ENTIDAD T m 3 P DESMEJORO A8

EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - 1,12
OFICIALES

NO

Santander
59,28

64,8605

” SUPERQ SUPERO
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS oroueno | prowEip[SUPEROPROMEDI
AGUAS DEBARRANCABERMEJA De Servicios Pibicor 58,8 60,6
$A | 2fo 2018 Ao 2019 Afio 2020

Se encuentra una calificacién decreciente comparada con los resultados 2019 en cuya
vigencia se obtuvo un 71,1 y en 2020 un 69,3; cuyo comportamiento después del analisis
se infiere asociado a una mejor interpretacion de los requisitos de las dimensiones y por
ende un mayor nivel de exigencia institucional.

Resultados por Dimensiones:

INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

2018 Vs 2019 " Resultados 2020
| ‘ . f .'

% Avance

PN | me | e | Estad
i | [ P. obtanidalP. méximo
D1 Talento Humano 0,0 702 Mejors 652 Desmejord 583 si 947 - 8%
i ]M.mhrm;b' e i “'“‘“"‘"" hsom v e .
D2 Efl'“I ooy Pamabe” 5% mr Mejoré 68,5 Desmejoré 60,7 si 94,4 73%
gy Jewtich pars Rasliades . g4 704  Mejors 69,2 60,2 si 88,8 78%
con Valores -

D4 Evaluacién de Resultados 62,6 732 Mejors 72,7 60,7 Si 956 bhe 76%

_ Informacieny v
ns Eormncacka MBS 647 672 Mejoré 66,6 613 si 97,1

DE  Gestién del Conocimiento 65,6 86,0 Mejoré- 62,5 60,5 Si 973

D7 Control Interno 65,5 741 Mejoro 75,5 Mejord 61,5 Si 93,1

Se encuentra que solo la Séptima Dimension reporta una mejora, las seis dimensiones
restantes presentan tendencia decreciente, de las Politicas sélo presentan mejora tres
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Politicas; comparados con el maximo puntaje del grupo par se identifica una gran
oportunidad de mejora, sin embargo, comparados con el promedio del grupo par se
supera en todas las dimensiones, pero no igual en las Politicas (g. documental), igual
situacion se presenta para las politicas:

2018 Vs 2019 Resultados 2020

POLITICA . sl | Dty S % Avance  Comportamie
2018 i 2019 Estado | e P / . P. obtenidolP. nto
¢ | | . - maximo 2018 - 2020

POL1  Gestion Estratégica del Talento Humano 0,0 710 Mejoré 644 570 Si B7.8 73% 4 644
Pgﬂ.; Integridad 65,4 E7.6 ~W 2 669 588 si 878 i ‘;%2::" L 15
M i
POL3. Planeacion Institucional 638 i Mejord 685 60,7 Si 944 73% AT
POL4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblico 00 746 Majors 00 00 No 0.0 00
m, ;mmmm Organizacional y Simplificacién de 522 t24 Mejoré 839 61,5 si 91,8 17
POLS  Gobiemo Digral 659 M Mejors 645 80,1 si M2 e 4 -4
POLT, Segundd Dt 73 2 Meers 741 612 si we e LY
POLA Defensa duridca o7 689 Moo 747 643 si 99,0 ™ A 130

. I;:;’:ffcf:m“ﬁ” lalkrmaciony ek 0o @5 mm 2 14 si e oA 42
POL10' Servicio al cudadano 615 645 m e 577 si 972 09

]

POL11 Racionalzacion de Tramies 595 780 Mejord 688 } 58,5 8i 97 T4% T 93
POLI2 Pariopasn Cusadans enla Geston Pibica 629 M1 *m 66,5 60,1 si "o L 1 -~ LIEU

: ST Y Sy (M Do 68 M2 Mot 727 j 607 si 958 7% A 89
POL1A Gesttn Cocumenta 88 839 Mejors 628 629 No 90 40

: L)
Pat_;gs' Gestion del Conocimiento 656 60  Mejors 625  Desmejord a4 | 505 si 973 a1
POL1.i Contral Interno 65,5 741 Mejore 755 Mejoro. : 14 815 Si 83,1 10,0
POLIT Mejors Namatva 00 \rm [T am 00 00 N 00 - A 00
POL18 Gestion de la Informacién Estadistica 00  FALSO 00  Semantiens 00 00 No 00 ' #OVOL A 00
CONSOLIDADO COMPARATIVO 2018/2019/2020
i : RESUMEN COMPARATIVO
DIMENSIONES g

Mejoro
1 6 3 13 51 28

% de Avance % de Avance | ' % de Avance

14% 19% 65%
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Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

IDI: 2018:649  2019: 711 2020:69,03

DIMENSION Resultados POLITICA Resultados
— [IDI2018: 64,9 - = s =
No |IDI 2019: 71,1 2018 2019/2020| Var. | No |2018 |2019 2020 Var. Descripcion
IDI 2020: 69,3
1 | 654 | 71 |64,4 |-0,09 Gestion Estrategica del Talento Humano
1 |Talento Humano 70,2 | 65,2 | -0,07
| 2 67,6 66,9 |-0,01 (Integridad
l 3 | 638777685 |-0,12 |Planeacion Institucional
2 Rlecclonamionia 63,5 i7'.!','1’ 68,5 |-0,12 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Estrategico

Compras y Contratacion Publica

52.2 ‘ 62.4 (839 | 0,34 |Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

659 | 747 64,5 |-0,14 |Gobiemo Digital

5
6
7 |673(752 741 [-0,01|Sequridad Digital
8

61,7 [ 659 (74,7 | 0,13 |Defensa Juridica
Gestion con valores para 63 704692002
resuitados 17 Mejora Normativa, Decreto 1299 de 2018

10 | 615 | 64,6624 |-0,03|Servicio al Ciudadano

11 | 595 | 78 |68,8 |-0,12|Racionalizacion de Tramites

12 | 629|717 665 |-0,07 |Participacion Ciudadana en la gestion publica
Evaluacion de L ) L
4 Resultados 626/732(72,7|-0,01| 13 | 626 (73,2727 |-0,01 |Sequimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional
inf I 9 | 630675672 | -0 |Transparencia, Acceso Inf Publica y Lucha contra Corrupc
5 |onmacon Y1647 672 66,6|-0,01] 14 | 638 639628 [-0,02]Gestion Documental
Comunicacion : ; :
18 Gestion de la Informacion Estadistica
Gestion del ‘ - .
6 ookl 65,5 66 | 62,5 -0,05| 15 | 656 | 66 625 |-0,05|Gestion del Conocimiento y la Innovacion
7 |Controlinterno 85,8! 741| 75,5 0,02| 16 | 655 {74,1 75,5 | 0,02 |Control Interno

Resultados Desagregados

I. Resultados generales

Indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

— Promedio grupo par B8 Puntaje consultado

94.6
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Recomendaciones de Mejora por Politica

Fecha de generacion: 2020-07-25 08:29:46. FUENTE: DAFP

Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE
] BARRANCABERMEJA S.A.
Departamento: Santander
Municipio: Barrancabermeja
No No
INSTANCIAS # Politica Recomendaciones | Recomendaciones |Variacion
Vigencia 2019 Vigencia 2020
PROCESO TALENTO HUMANO 1 Gestlc.m Estratégica del Talento Humano 30 32
2 |Integridad 21 21
PROCESO PLANEACION Y GESTIonL_3 [Planeacién Institucional 17 23
Fortalecimiento Organizacional y|
INTEGRAL 4 18 4
Simplificacién de Procesos
5 |Gobierno Digital 55 76
P
ROCESO GESTION INFORMATICO & |Seguridad Dighal a7 20
SECRETARIA GENERAL Y G JURIDICA Y
COMITE DE CONCILIACION | e Juridic N 5
TODOS LOS PROCESOS. GESTION 8 Transparencia, Acceso a la Informacion y 25 120
INFORMATICA lucha contra la Corrupcion
PROCESO GESTION COMERCIAL. G % -
SUBPROCESO ATENCION AL USUARIO | 9 [Servicio al ciudadano 2 s elbi2v
i I K
PROCESO PLANEACION Y GESTION| 10 ':’:;"i“"‘z_’_""’“cﬁ"d"';‘m"“ o oum 2 6 RS
INTERGAL 11 P;b"cupacron judadana en la Gestion 42 a5 6,7%
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y - e
DESEMPERO Y COMITES| 12 ;‘;ﬂ:’:’c“[f:: ¥ Bliackn ot Dessnpen 1 9
ESTRATEGICOS
PROCESO GESTION DOCUMENTAL.,
SECRETARIA GENERAL Y COMITE
INSTITUCIONAL DE  GESTION Y 13 |Gestion Documental 52 49
DESEMPENO
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
EQUIPO DE TRABAJO GESTION DEL| 14 |Gestion del Conocimiento 45 44
CONOCIMIENTO
LINEAS DE DEFENSA: PRIMERA. W :
SEGUNDA, TERCERA Y ESTRATEGICA| 15 |Control Interno 49 26 -46,9%
cicel S
522 548 5,0%

Se recomendd a Directivos y Lideres de Procesos la revision de recomendaciones e

implementacion de acciones que permitan subsanarlas, adoptandose los planes de

accién a corto plazo 2021 v a mediano plazo 2022.

3. RESULTADOS FURAG: Sistema de Control Interno

Resultados Territorio:

MECI

Esto Informe de

Resultados desempefio institucional
Territorio, vigencia 2020 Ry

ENTIDAD

MUNICIPIO

o

% ¥ o
vez so determinan los criterios de ta consuita a través de

de

o0 cuatra (4)
‘ocho (8] litros: 1) Regidn, 2) Departamento, 3) Bauancatedines
i L)

que e hasiitan una

)
8) Entidad.

La primera seccidn mussira los resullados ganaraies del desempeno dal Control Intarno; la segunda
meccion los ' dal MEC!! s fercers seccion lou resultados obtenidos par
cada linea de defensa y i ditima seccién muestia los
in

wza juricca; T)vﬂn.-pupu ¥
3 i DEPARTAMENTO
Sar e

da ia

yia
MUNICIPIOS POET

Cadn ludice visualizado en esta seccidn thene i puaiaje maxine ¥ utinine propio deterasinado por la sautidod de Totnn

Indice de contral internc entidades
teitoriales

51,3

Universo aplicacidn MEC| entidades

terfitoriales

5740 1 de

MNATURALEZA JURIDICA

Texclan

Numero da entidades segin filtro

1

ne diligenciaron

e
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MM | Resultados generales

Indice de control interna Ranking (quintil)

Promecio grupo par [l Puntaje consultado

93.1
""" Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se
- y ) . a entidad. No apl .
Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad i’_}m ‘:consulm .‘m sols entidad. No !_P 10 pos mrn; ﬂhdms
Nota 2: Para las consultas por entidad el mizimo v miximo corresponden al puntaje minimo y ot 3 LA mtckdes o putitafes rods oy cx IbNc g 20

Maximo del grupo par, para las demis consulias comesponden al puntaje minimo ¥ maxime general

26 Recomendaciones

r 14— o D Tl
DINENSION nedio Supra  Puntae BRlly
i 'MP ~ promedio maximo LA:LICHIGG]

sl .| | R R A MaXimo
D7  Control Interno 655 741 Mejoro 75,5 Mejoro 61,9 S 91 Rk

020

Se identifica oportunidad de mejoramiento con base en el puntaje maximo del grupo par,
aun cuando superamos el promedio de Grupo par.

Revisadas las recomendaciones y comparadas con la vigencia 2019, se encuentra una
variacion decreciente, lo que implica que se han tenido en cuenta las recomendaciones
de la vigencia anterior con el siguiente analisis:

No No
Politica Recomendaciones | Recomendaciones | Variacion
Vigencia 2019 Vigencia 2020
Control Interno 49 26 -46,9%
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Resultados por Dimensiones:

~ Puntaje Valor Maximo
Obtenido 2020 | de Referencia

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

F l_'a‘ el ejercicio del

1 |Control

Indice de Desempeno de las Lineas de Defensa:

ﬁ*j Il Indices de desempefio de las lineas de defensa

Puntaje
Obtenido
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Conclusiones y recomendaciones al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y al Comité Institucional de Coordiancion de Control
Interno

Se hace necesario involucrar a la mayoria de colaboradores en las capacitaciones
programadas por el DAFP, y para lograr la cobertura esperada realizar
sensibilizaciones en los niveles operativos con enfoque en las responsabilidades
en torno a las cuatro lineas de Defensa que adopta el modelo y nuestra entidad y
en los resultados FURAG 2020 con enfoque de mejora continua hacia el maximo
puntaje del grupo par.

Realizar un ejercicio de actualizacion de planes de accion, el cual debe incluir las
recomendaciones FURAG 2020.

Agradecer a todos los colaboradores que se han vinculado a los diferentes equipos
de trabajo en aras del fortalecimiento de los procesos, como ejemplo los
subprocesos de Gestion de la operacién con evidentes resultados, asi como los
diferentes comites y equipos de trabajo.

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS PARA LA GESTION

Las recomendaciones prioritarias, resultado del consenso de los miembros del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, con el objeto de asegurar la continuidad
y la mejora organizacional son las siguientes:

s

Fortalecimiento de las lineas de defensa primera y segunda asociado a controles
de la gestion periddicos y permanentes, asi como la generacion de alertas
oportunas ante incumplimientos y materializacion de riesgos.

Fortalecimiento de la seguridad, confiabilidad y seguridad de los softwares
institucionales.

Continuar la estrategia de implementacién de actividades de mejora para mejorar
el recaudo de cartera.

Gestionar los procesos con base en la planificacion institucional, la cual se
enmarca en el despliegue estratégico del Plan de Gestion y Resultados.
Tratamiento y continuidad en el mejoramiento del indice de agua no contabilizada
— proyectos de inversion para el control de pérdidas comerciales y operativas y la
gestion de Micromedicion.

Gestion técnica adecuada de asentamiento humanos que afectan el indice de agua
no contabilizada, perdidas comerciales y afectacion en las condiciones de
prestacion del servicio.

Construccion y culminacion del sistema municipal de colectores de conformidad
con lo dispuesto en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos y su
monitoreo periédico acorde con los compromisos asumidos en instancia gerencial.
Formulacién del derecho de Usufructo de la Infraestructura.
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9. Continuar con la valoracion permanente de la estructura de costos y tarifas de la
Empresa, los cuales tienen una incidencia directa en la situacion financiera de la
Empresa - Junta Directiva como entidad tarifaria local.

10.Continuidad, prefactibilidad y factibilidad de proyectos estratégicos en materia de
continuidad y calidad en la prestacion del servicio - Plan de Obras e Inversiones
Regulado

11.Determinacion de medidas para la conservacion y mitigacién afectaciones a la
ciénaga San Silvestre como fuente de captacion del acueducto municipal

12.Estudio de factibilidad de analisis y revision de costos de energia eléctrica para los
procesos de potabilizacion y plantas de tratamiento de aguas residuales -
proyectos de energias alternativas y/o exenciones tributarias

13.Garantizar la continuidad de manera interrumpida de la contratacién de insumos
quimicos — continuidad en la prestacién del servicio procesos de potabilizacion en
la planta y mantener la optimizacion de las adquisiciones en el marco de la
austeridad en el gasto.

14.Estructuracion y formulacion de esquemas para el tratamiento de areas de especial
gestion — asentamientos humanos — zonas de alto riesgo — areas de proteccion

15.Gestionar la formalizacion de un mecanismo que permita contar con el servicio de
verificacion y calibracién de medidores.

16.Sensibilizacion e implementacion del redisefio institucional adelantado en la
vigencia 2020 y 2021

17.Fortalecimiento en la Coordinacion estratégica de proyectos del sector en
articulacion con el Distrito

18.Continuidad convenio interadministrativo de subsidios cruzados — recursos de
inversiéon Municipio.

CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA
DIRECTOR CONTROL DE GESTION
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